Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti ARLES, s.r.o.
ARLES, s.r.o.,

HoleSovska 429

763 16 Frystak

IC 25544276, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 32123

. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) se vztahuji na nakupy prosttednictvim internetového obchodu na strankach, shop.arles.cz
provozovaném obchodni spolecnosti ARLES,; s. r. o. (dalsi tidaje viz Prodavajici v ¢asti I1.) a na ostatni formy uzavirani smluv bez soucasné fyzické
pritomnosti stran. Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti uzavirené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi obchodni spolecnosti ARLES,; s. r. 0., jako
prodavajicim, na jedné strané a kupujicim na strané druhé, které vzniknou v rameci realizace internetového obchodu v souladu se zdkonem ¢. 89/2012
novy obcansky zakonik (NOZ).

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

1. Internetovy obchod
Elektronicky obchod je jedna z forem uzavirani smluv s vyhradnim pouzitim alespon jednoho komunika¢niho prostredku bez soucasné fyzické pritomnosti
stran. Jedna se o objednavkovy systém provozovany na internetovych strankach podnikatele, ktery je v pozici prodavajiciho, jenz nabizi zbozi nebo sluzby

kupujicim. Internetovym obchodem se rozumi webova aplikace dostupna na internetové adrese shop.arles.cz/Default.asp, jejimz prostiednictvim je

kupujicimu umoznén vybér zbozi a odeslani objednavky zbozi. Prodavajici pritom neodpovida kupujicimu za funkénost internetového obchodu a nebude-
li tak z technickych ¢i jinych divodt internetovy obchod funkéni ¢i dostupny, nevznikaji kupujicimu viici prodavajicimu zaddné prava. Tim neni dotéeno
pravo kupujiciho provadét zménu c¢i storno objednavky zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho provadét zménu ¢i
storno objednavky zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy, jelikoz tato pravni jednani je kupujici vZdy opravnén provést také prostiednictvim jinych
komunikacnich prostredki.


https://shop.arles.cz/Default.asp

2. Podnikatel

Podnikatel je ten, kdo samostatn€é a soustavné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zZivnhostenskym nebo obdobnym zptisobem za
ucelem dosazeni zisku. Pro tcely téchto VOP se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni

nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ticet podnikatele.

3. Spotrebitel
Spotrebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s

podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

4. Kupujici

Kupujicim je bud’ spotiebitel nebo podnikatel.

5. Smlouva

Néakup zbozi se provadi na zakladé kupni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obcansky zakonik®), kterou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmeétem koupé€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a
kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati kupujicimu kupni cenu. V pripadé, Ze je smlouva uzavirana mezi podnikatelem a spotiebitelem jedna se o
spotrebitelskou smlouvu. Spotrebitelska smlouva uzavirena mezi spole¢nosti ARLES, s.r.o. jako prodavajici a spotiebitelem jako kupujicim je smlouvou

uzavienou distanénim zptisobem s pouzitim internetu.

PTi pouziti internetu musi byt obsahem navrhu informace nutné k uzavieni smlouvy ve smyslu nutnych néalezitosti podle obecnych pravnich predpist.
Tyto informace musi byt poskytnuty urcitym a srozumitelnym zptisobem s prihlédnutim k zdsadam dobré viry a k ochrané slabsi smluvni strany —
spottebitelt..

6. VSeobecné obchodni podminky (dale VOP)

Text blize vymezujici a upfesnujici prava a povinnosti dodavatele a kupujiciho v jejich smluvnim vztahu, na ktery zadavatel na strankach internetového
obchodu pred uzavirenim smlouvy dostateéné a viditelnym zptisobem odkazuje. Spotiebiteli budou VOP zaslany spole¢né s potvrzenim objednavky e-
mailem, se kterymi ma spotiebitel moznost se seznamit. VOP, se kterymi spottebitel souhlasil, se stavaji nedilnou soucasti uzavirané smlouvy a jako

takovy jsou pro n€j zavazné. Spotrebiteli budou VOP zaslany spole¢né s potvrzenim objednavky e-mailem.



7. Prodavaijici
Prodavajicim je podnikatel ARLES, s.r.0., spole¢nost, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Zakladni udaje:
ARLES, s.r.o.
HoleSovska 429
76316 Frystak tel.:
(+420)577113630
fax.:
(+420)577019511
IC:25544276

DIC: CZ25544276

Registrace: ARLES, s.r.0. je zapsana v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 32123
Provozni doba: Po-P4 8:00 - 17:00 hod.

Pi{jem objednavek pro expedici s doruéenim v rameci CR zpravidla do druhého pracovniho dne do 17:00 hod.



1.

N

. Uzivatelsky acet

Kupujici je opravnén provést objednavku zbozi z internetového obchodu prostrednictvim svého uzivatelského Gc¢tu nebo bez predchozi registrace
kupujiciho.

Uzivatelsky ucet je ziizen na zakladé predchozi registrace kupujiciho na internetové adrese.

Prostirednictvim uzivatelského tctu je kupujicimu umoznéno provadet odesilani a spravu objednavek zbozi, jakoz i zjistovat informace o predchozich
objednavkach zbozi.

Pri ziizeni uzivatelského ctu je kupujici povinen uvadeét vyhradné spravné a pravdivé tdaje, pricemz kupujici je soucasné povinen pripadné vzdy
aktualizovat uvedené tidaje pted kaZdou objednavkou zboZi, pokud v pfedchozi dobé doslo k jejich zméné. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském tétu
jsou povazovany prodavajicim za spravné a pravdivé a kupujici tak odpovida prodavajicimu v plném rozsahu za skodu zptisobenou uvedenim nespravnych
¢i nepravdivych udaja.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli sam kupujici pti registraci uzivatelského aétu. Kupujici je
povinen zachovavat mléenlivost ohledné udajti nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Gétu a tyto adaje nesmi sd€lovat treti osobé. Prodavajici tak
nenese zadnou odpovédnost za skodu zptisobenou kupujicimu v diisledku poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Prodavajici neodpovida kupujicimu za funkénost uzivatelského tc¢tu a nebude-li tak z technickych ¢i jinych divodi uzivatelsky tcet funkéni ¢i dostupny,
nevznikaji kupujicimu viiéi prodavajicimu zadné souvisejici prava. Tim neni dotceno pravo kupujiciho provadét zménu ¢i storno objednavky zbozi nebo
odstoupit od kupni smlouvy, jelikoz tato pravni jednani je kupujici vzdy opravnén provést také prostrednictvim jinych komunikacnich prostredki.
Prodéavajici je opravnén provést zruseni uzivatelského actu kupujiciho, a to zejména v pripad€, pokud kupujici svij uzivatelsky tucet déle nez jeden rok
nevyuziva nebo v pripad€, pokud kupujici porusi své povinnosti pro n€j vyplyvajici z kupni smlouvy nebo obchodnich podminek, a to zejména v disledku
poruseni povinnosti uvadét vyhradné spravné a pravdivé udaje.

V. Ochrana osobnich udaju

1.
1.

Ochrana osobnich tdajua kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji; dale téz jen ,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi piredpisy upravujicimi ochranu osobnich tidaji (to znamenéa zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpist).

2.
3.

Spravcem osobnich adaji je prodévajici, ktery zpracovava osobni tidaje za nize uvedenych podminek.
Spravce zpracovava pro nize uvedené tcely nasledujici osobni a identifika¢ni tidaje kupujiciho:

a) jméno a prijmeni (piipadné obchodni firma);

b) adresa bydlisté / misto podnikani (sidlo);

¢) rodné / identifikacni ¢islo osoby;

d) danové identifikacni ¢islo osoby;

e) adresa elektronické posty;

f) telefonni ¢isla;

g) udaje o kontaktnich osobach.

(vysSe uvedené udaje spolecné dale téz jen ,osobni daje*)



10.

11.

4. Spravce je opravnén predat osobni tdaje subjektiim, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich tidaji a ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni
udaje jako jeho zpracovatelé. Na zakladé vySe uvedeného je Spravce opravnén predat osobni adaje Subjektu tidaji nasledujicim subjektiim, popt. kategoriim
subjekti:
a smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulari za aéelem dodéani zbozi, témito dopravci jsou:
i PPL CZ s.r.0., ICO: 251 94 798
ii Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., ICO: 61329266
b  vydavateli platebni karty, a to v pripadé uskutecnéného nakupu u Spravce, kdy za zbozi bylo placeno prostirednictvim platebni karty
5. Dale je spravce opravnén predat osobni ildaje spojené se spravou informacnich systémt a dale spojené s marketingovymi sluzbami, a to témto
prijemctim: Google, Seznam

a

6. Spravce zpracovava vyse uvedené osobni udaje kupujiciho pro nize uvedené ucely:
a) Plnéni kupni smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
b) Plnéni pravnich povinnosti spravce stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.
¢) Urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokt spravce, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

7. Zasilani obchodnich sdéleni, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dtiivodu existence opravnéného zjmu spravce spocivajicitho v primém
marketingu
8. Osobni udaje jsou spravcem zpracovavany po dobu nezbytnou vzhledem k acelu jejich zpracovani nasledovné:

a) Kucelu podle ¢lanku 8.5 pism. a) OP do doby zaniku zavazku z kupni smlouvy. Tim neni dot¢ena moznost spravce tyto osobni tidaje nasledovné déle

zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k ticeltim podle ¢lanka 8.5 pism. b), ¢) a d) OP.
b) Kacelu podle ¢lanku 8.5 pism. b) OP po dobu trvani prislu$né pravni povinnosti spravce.

¢) V pripadé zah4jeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného tizeni, ve kterém jsou fesena prava ¢i povinnosti spravce ve vztahu ke kupujicimu, neskonci

doba zpracovani osobnich tidajt k Gcéelu podle ¢lanku 8.5 pism. ¢) OP pted skonéenim takového tizeni.
d) Kucelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢lanku 8.5 pism. d) OP do doby, nez kupujici vyjadii sviij nesouhlas s takovym zpracovanim.

9. Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zptisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a bere na védomi, Ze je povinen uvadeét své osobni tidaje spravné a pravdivé, a dale Ze je povinen bez

zbyte¢ného odkladu informovat spravce o zméné svych osobnich tadaji,
Kupujici ma viiéi spravci pravo:
a) Pozadovat pristup ke svym osobnim tidajim (za podminek uvedenych v ¢l. 15 GDPR).
b) Na opravu nebo vymaz svych osobnich tidajii (za podminek uvedenych v ¢l. 16 a 17 GDPR).
¢) Na omezeni zpracovani osobnich tdajt (za podminek uvedenych v ¢l. 18 GDPR).
d) Na prenositelnost osobnich idaji (za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR).
e) Vznést namitku proti zpracovani osobnich daji (za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR).
Vyse uvedena prava miize kupujici uplatnit zaslanim zadosti spravci prostiednictvim kontaktni e-mailové adresy prodavajiciho.



12. Kupujici mé v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovani osobnich idajii pravo se obrétit na spravee s Zadosti o zjednani népravy.
JestliZe bude Zadost kupujiciho shledana opravnénou, spravee neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho podat stiznost k Uradu
pro ochranu osobnich tdaji Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Czech Republic, +420 234 665 555, www.u00u.cz.

13.
VI. Kupni smlouva a uzavreni kupni smlouvy

1. Predpokladem uzavreni kupni smlouvy je predchozi odeslani objednavky zbozi ze strany kupujiciho prostiednictvim e-shopu, pri¢emz kupujici odeslanim
objednavky vyjadruje vyslovny souhlas s uzavienim kupni smlouvy, jakoz i se znénim obchodnich podminek.
2. Zatucelem vytvoreni a odeslani objednavky prostrednictvim e-shopu shop.arles.cz/Default.asp, je kupujici povinen vlozit zbozi do elektronického nakupniho
kosiku a nasledné také vyplnit objednavkovy formular, ktery obsahuje predevsim nasledujici informace:
a) Identifika¢ni tdaje kupujiciho.
b) Dorucovaci adresu pro dorucéeni zbozi.
¢) Druh a pocet kusii objednavaného zbozi.
d) Zpusob dopravy pro doruceni zbozi.
e) Zpusob thrady kupni ceny a nakladi na dopravu zbozi.

3. Pred odeslanim objednévky je kupujici povinen zkontrolovat spravnost a pravdivost vSech udaji dle ¢lanku 2. Kupujici nese odpovédnost za Skodu
zptisobenou prodavajicimu uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych tdajda.

4. Po odeslani objednavky bude na kontaktni e-mail kupujiciho doruceno potvrzeni prodavajiciho o prijeti objednavky. Toto potvrzeni je vSak pouze
informativniho charakteru, kdyz k zavazné akceptaci objednavky a k uzavieni kupni smlouvy dochéazi az okamzikem, kdy bude na kontaktni e-mail
kupujiciho doruceno potvrzeni prodavajiciho o vytizeni objednavky. Do doby doruceni potvrzeni prodavajiciho o vytizeni objednavky je kupujici opravnén
meénit ¢i upravovat obsah objednavky prostfednictvim pozadavku odeslaného na kontaktni e-mail prodavajiciho.

5. Objednavku je mozné dale ucinit nasledujicimi zptisoby:
a. Odeslanim objednavky na konkrétni adresu né€kterého z obchodnikit prodavajiciho.
b. Telefonicky na nasledujicim telefonnim ¢islem: Prodej: +420 577 019 516, Nakup: +420 577 019 516, Kancelarska technika: +420 577 113 630

6. Kupujici bere na védomi, ze v dlisledku vyslovného vylouceni aplikace ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku odeslanim objednavky nevznika
kupujicimu pravni narok na uzavieni kupni smlouvy a prodavajici tak neni povinen kupni smlouvu s kupujicim uzaviit, a to ptredevsim v situaci, pokud
kupujicim objednané zbozi neni skladem. Tim vSak neni dotceno pravo prodavajiciho neuzavrit kupni smlouvu také na zakladé jakychkoliv jinych
skute¢nosti (to znamena i bez udani divodu). V ptipadé neuzavieni kupni smlouvy bude na kontaktni e-mail kupujiciho odeslano potvrzeni o nepftijeti
(stornovani) objednavky ze strany prodavajiciho.

7.V ptipadé, Ze néktery z poZzadavki uvedenych v objednavee nebude prodévajici schopen splnit, je prodavajici opravnén zaslat na kontaktni e-mail kupujiciho
nabidku s uvedenim moznych variant pozménéné objednavky a vyzada si pisemné stanovisko kupujiciho k pozménéné objednavce. Pozménéna objednavka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy ze strany prodavajiciho a kupni smlouva je v takovém pripadé uzavirena okamzikem doruceni potvrzeni akceptace
pozménéné objednavky ze strany kupujiciho na kontaktni e-mail prodavajiciho.

8. Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredkti na dalku (smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) pri
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé smluvnim stranam pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nese
kazd4 ze smluvnich stran samostatné.


http://www.uoou.cz/
https://shop.arles.cz/Default.asp

10.

11.

12.

13.

14.

Prava a povinnosti odchylna od ipravy obchodnich podminek je mozné sjednat v primo v kupni smlouveé. Odchylna ujednani uvedena v kupni smlouvé maji
prrednost prred ustanovenimi obchodnich podminek.

V otazkach blize neupravenych kupni smlouvu ¢i obchodnimi podminkami se smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim ridi predevSim prisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku. Je-li smluvni stranou kupni smlouvy spottebitel, fidi se tento smluvni vztah také zakonem o ochrané spotiebitele.
Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé, neni verejné pristupna a jeji obsah je kupujicimu dostupny v rameci potvrzeni
prodavajiciho o vyrizeni objednavky dle ¢lanku 4., pripadné také v uzivatelském uctu.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eské jazyce. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i kupujiciho,
1ze smlouvu uzaviit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce, pfi¢emz rozhodnym pravem vsak zfistava pravni fad Ceské republiky.

Kupni smlouva a obchodni podminky nahrazuji jakakoliv jina predchozi ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, ktera byla mezi smluvnimi stranami
ucinéna v souvislosti s koupi zbozi.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se pired jejim odeslanim podrobné seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami, jakoz i

Reklamacnim rfadem, a to ve znéni platném a ticinném v okamziku potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho. . Znéni obchodnich podminek a

reklamacnimu radu zcela porozumél. Je si védom, ze Obchodnimi podminkami je jako kupujici vazan od okamziku uzavieni kupni smlouvy.

Obchodni podminky jsou v aktualnim znéni k dispozici ke stazeni na strankach internetového obchodu shop.arles.cz zde. Reklamacni v aktualnim znéni je
k dispozici ke stazeni na strankach internetového obchodu shop.arles.cz zde.Vzniklou smlouvu (véetné€ dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na

zakladé dohody stran nebo na zaklad€ zakonnych diivodd..

15. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout ptijeti objednavky prostiednictvim ICQ, skype nebo jinym vyse neuvedenym IM komunika¢nim néstrojem.
16. Objednavka zrealizovana nékterym ze zptisobii uvedenych v odst. 2 a 5 je zavazna a zrusit ji 1ze jen za nasledujicich podminek:

Podnikatel: V pripadé zruseni objednavky zbozi objednavaného u dodavatele specialné na jeho Zadost mtize prodavajici pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty az do vySe 100% z ceny zbozi + dopravné. Smluvni pokuta je splatna 5. dne po doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty
bude prodavajicim zaslana kupujicimu v pripadé, Ze zrusi zavaznou objednavku na zbozi, které bylo specialné objednani pro jeho osobu. . Prodavajici méa
povinnost, v pripadé prijeti takovéto objednavky, upozornit podnikatele na takové zbozi a moznost uplatnéni naroku na zaplaceni smluvni pokuty
pisemnou formou. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 % z ceny zbozi + dopravné také v pripadé, kdy kupujici odmitne
prevzit objednané zbozi, kdy timto se objednavka zrusi automaticky.

Spotrebitel: ustanoveni ¢lanku V. odst. 16 neplati pro spotrebitele.


http://www.arles.cz/
https://shop.arles.cz/inc/obchodpod.pdf
http://www.arles.cz/
https://shop.arles.cz/inc/reklrad.pdf

VIl. Cenové kategorie a ceny, uzavreni kupni smlouvy

1. Cena zbozi odpovida cené uvedené v platném ceniku zbozi, ktery je k dispozici na e-shopu v sekei ,,Produkty” —,Ceniky“ nebo u spole¢nosti na vyzadani ¢éi cena
uvedend u jednotlivého druhu zbozi na e-shopu. V pfipadé zbozi, které neni v den doruceni objednavky na sklad€, fakturuje prodavajici cenu platnou v den expedice
zbozi dealerovi a kupujicimu (nikoliv kupujicimu spottebiteli).

2.

3. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Akéni ceny plati do
vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusi akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.

Ceny na objednéavce se pro kupujiciho podnikatele sestavaji zavaznymi az v okamziku potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, tedy uzavienim kupni

smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH. V rekapitulaci objednavky je vZdy uvedena cena vc. platné DPH. Novy cenik nabyva platnosti a Géinnosti

okamzikem jeho zverejnéni na webové strance prodavajiciho.

Je-li platna cena totozna nebo nizsi, nez na objednavce, neni zpétné dealerovi a kupujicimu nikoliv spotiebiteli potvrzovana a zbozi je mu dodano za

platnou cenu v okamziku prijeti objednavky, pripadny rozdil mu bude vracen na Gcet. Pokud je cena vyssi nez cena uvedena na objednavce, prodavajici

neprodlené o této skutecnosti informuje dealera nebo kupujiciho nikoli spottebitele, ktery miize novou cenu prijmout nebo dodavku bez penalizace

odmitnout. Pti telefonické objednavce je vZdy dealerovi a kupujicimu nikoliv spottebiteli sd€lena platna cena pro danou objednavku.

4. Je-li kupujicim Spotftebitel,. vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych

dtivodi. (napt. vyprodani zasob).

VIII. Platebni podminky

1. Cenu zbozi mtze kupujici uhradit spole¢nosti nasledujicimi zptisoby:
a. v hotovosti v sidle spole¢nosti na adrese HoleSovska 429, 763 16 Frystak,
b. na dobirku pti doruceni zboZi v misté€ ur¢eném v objednéavce,
c. bezhotovostné na bankovni Gcet spoleénosti ¢. 4. 253110101/2600,vedeny u CITI Bank Europe_ ,IBAN:3926000000002531110101
BIC/SWIFT: CITICZPX
2. Cenu zboZi miiZze kupujici ze zahranié¢i uhradit spole¢nosti nasledujicimi zptisoby:
a. vhotovosti v sidle spolec¢nosti na adrese HoleSovska 429, 763 16 Frystak
b. bezhotovostné na bankovni Gcet spole¢nosti
i. vtomto piipadé bude zbozi kupujicimu vydano osobné (resp. zaslano piepravni sluzbou) az po pripsani ¢astky na bankovni tcet prodavajiciho,
ii. v tomto piipadé kupujici kontaktuje svého obchodnika, ktery mu zasle doklad s potfebnymi tdaji pro bankovni pfevod — kupujici si tak zvoli mu vyhovujici
typ bankovniho actu, na ktery zaplati kupni cenu (prodavajici vede ucty
v ¢eskych korunach nebo euru).

3. 'V ptipadé objednéni zboZi prostiednictvim e-mailu si kupujici voli zptsob platby pfed podanim zavazné nabidky nebo pted uzavienim kupni smlouvy.

4. Zavazky k prodeji zboZi si spolec¢nost plni na adrese sidla HoleSovska 429, 763 16 Frystak nebo, kde si kupujici mtze zakoupené zbozi osobné prevzit v provozni dobé od pondéli
do patku od _08.00 hodin do _16.00 hodin, popf. na jiné adrese pfedem dohodnuté s kupujicim, zakoupené zbozi 1ze po dohodé€ s kupujicim také odeslat
prostfednictvim prepravni spoleénosti na naklady kupujiciho na jim udanou adresu.

5. Zpusob platby a zptisob dodani nebo plnéni si voli kupujici sdm, pficemz bez souhlasu spole¢nosti jiz nasledné nelze zvoleny zptisob ménit.

6. Spolecné S cenou zbozi je kupujici povinen zaplatit spole¢nosti také naklady spojené S balenim
a dodanim zbozi ve vysi platné cenové nabidce spole¢nosti.

7. ZboZi bude kupujicimu doruéeno do 30 dnti od uzavieni smlouvy, v ramci objednéni, je mozno pisemnou formou, vzajemné dohodnout jinou dobu dodéni zbozi.



8. Vpripadé, Ze se jedn4 o smlouvu s opakovanym plnénim, je nejkrat$i dobou, po kterou bude smlouva strany zavazovat, Sest (6) mésict od uzavieni kupni smlouvy.

9. Po provedeni tthrady plné vyse kupni ceny a naklad na dopravu vystavi prodéavajici kupujicimu prislu$ny danovy doklad (fakturu). Daniovy doklad (fakturu) prodavajici zasle
kupujicimu v listinné formeé spole¢né se zbozim nebo v elektronické formé zaslané na kontaktni e-mail kupujiciho, s ¢imz kupujici odeslanim objednéavky vyjadiuje vyslovny
souhlas

IX.. Dodaci podminky

1. Osobni odbér

Zbozi muze prevzit bud primo kupujici, nebo pouze osoba k tomu povérena (opravnéna). Tato osoba se musi dostate¢né identifikovat a prokazat, zZe je
opravnéna prevzit zbozi za kupujiciho. V pripadé nesplnéni této podminky si prodavajici vyhrazuje pravo zbozi nevydat a zprostuje prodavajiciho jakékoli
odpovédnosti za prodleni nebo za Skodu.

2. Zasilani prepravni sluzbou v rdmci CR
Zbozi je mozno kupujicimu zaslat na adresu prepravni sluzbou PPL, DPD. Cena dopravného je 99,- K¢ bez DPH. Maximalni hmotnost jednoho baliku je

31,5kg.
Zbozi je mozno kupujicimu zaslat na vydejni mista PPL, DPD. Cena dopravného je 75,- K¢ bez DPH. Hmotnost jednoho baliku do 15 kg, maximalni
rozmeér, d — 120cm, § 60 ¢cm, v 60 cm.

Objednavky ptijaté v pracovni den do 17:00 hod. budou zpravidla expedovany v den objednani.

Pti dodani je podnikatel povinen prekontrolovat spolu s prepravcem stav zasilky (pocet balikli, neporusenost pasky, poskozeni krabice) podle ptilozeného
prepravniho listu a odmitnout prevzeti netiplné nebo zjevné poskozené zasilky. Kupujicimu spotiebiteli se doporucuje stejny postup. Netiplnou nebo
zjevneé poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit telefonicky na ¢islo (+420) 577 113 620 nebo e-mailem (reklamace@arles.cz, ) prodavajicimu.

Podnikatel je povinen sepsat s dopravcem zapis o Skodé€ a tento do 24 hodin zaslat prodavajicimu faxem nebo e-mailem (reklamace@arles.cz). Rovnéz je

povinen poskozenou zésilkou a prepravovanym zbozim dale nemanipulovat a ponechat si je u sebe pro raddné zadokumentovani pracovnikem prepravni
sluzby.

Reklamaci uplatnuje u prepravce prodavajici. Piesny postup pro uplatnéni reklamace je uveden v reklamac¢nim radu dostupném zde. Pokud je pievzeti
zasilky podnikatelem u dopravce stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, nelze brat na dodate¢nou reklamaci netaplnosti nebo zjevného poskozeni
dodavky zadny zretel. Kupujicimu spotiebiteli se doporucuje stejny postup. V pripadech, kdy je obal zasilky zjevné neposkozen, ale doslo k poskozeni
prepravovaného zboZi (napf. narazem, otfesem atd.) je podnikatel nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od prevzeti zasilky poskozeni reklamovat u prepravce a
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neprodlené kontaktovat prodejce telefonicky na ¢islo (+420) 577 113 620 nebo e-mailem (reklamace@arles.cz, claims@arles.cz ) Rovnéz je povinen

poskozenou zasilkou a prepravovanym zbozim dale nemanipulovat a ponechat si je u sebe pro radné zadokumentovani pracovnikem piepravni sluzby.
Reklamaci uplatniuje prodavajici. Kupujicimu spottebiteli se doporucuje stejny postup. V pripadé nedodrzeni vyse uvedeného postupu daného

prepravcem, prodavajici nenese za odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou podnikateli pii preprave zasilky.

3. Cena zasilky v rdmci CR
U prepravni spole¢nosti PPL i DPD plati stejné podminky.

1. dopravné na adresu kupujiciho 99 K¢
2.dopravné do vydejniho mista 75 K¢

3.manipulacni poplatek 25 K¢ (uctuje se ke kazdé vystavené fakture)

4. dobérec¢né 30 K¢

4. Zasilani prepravni sluzbou do zahranici
Do zahranici zasilame ptrepravni spole¢nosti DHL (PPL), DPD. Maximalni hmotnost jednoho expedovaného baliku je 30,0 kg. Cenu dopravy a termin

dodéani si ovérte po potvrzeni objednavky u svého obchodniho zastupce nebo e-mailem shop.arles.cz. Pfi dodani je kupujici povinen prekontrolovat spolu s
prepravcem stav zasilky (pocet baliki, neporusenost pasky, poskozeni krabice, pripadné poskozeni pirepravovaného zbozi) podle prilozeného prepravniho
listu a odmitnout prevzeti netiplné nebo poskozené zasilky.

Netiplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlen€ oznamit telefonicky na ¢islo (+420) 577 113 620 nebo e-mailem (claims@arles.cz) prodavajicimu a
ihned s prepravcem sepsat zapis o $kod€ a tento do 24 hodin zaslat prodavajicimu faxem nebo e-mailem (claims@arles.cz).

S poskozenou zasilkou a prepravovanym zbozim dale nemanipulovat a ponechat u kupujiciho pro radné zadokumentovani pracovnikem prepravni sluzby.
Reklamaci uplatiiuje prodavajici. Pfesny postup pro uplatnéni reklamace je uveden v reklamac¢nim fadu dostupném zde.. Pokud je ptrevzeti zasilky
kupujicim od dopravce stvrzeno podpisem v dokladech dopravce nelze brat na dodate¢né reklamace netplnosti nebo zjevného poskozeni dodavky zadny

zietel. V pripadé nedodrzeni vyse uvedeného postupu daného prepravcem, prodavajici nenese odpovédnost za pripadnou skodu vzniklou pii preprave

zasilky.

X. Zarucni podminky
Zarucni podminky, prava z vadného plnéni, rozpor s kupni smlouvou, proces reklamace, vydavani zaru¢niho listu a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady,

upravuje Reklamacni rad prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a je dostupny zde.
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Xl. Zpétny odbér elektrozarizeni
S ohledem na znéni zdkona ¢. 541/2020 Sb.,., 0 odpadech a o zméné nékterych dalsich zakoni, ve znéni pozdé€jsich predpisti, umoziiujeme nasim
zakaznikiim bezplatné odevzdat stary spottrebi¢ nebo elektrozartizeni k likvidaci.

Spotrebice nebo elektrozarizeni zakoupena u nas miizete bud’ osobné odevzdat v sidle nasi spole¢nosti nebo po domluvé na podminkéch svozu poslat
prepravni spole¢nosti PPL nebo DPD.

Elektrozarizeni nesmi byt odstraniovana spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladana na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo
mistech jejich zpétného odbéru (viz vyse). Uvedena zatizeni a odpady budou déle vyuzity k vyrobé novych zarizeni. Nebezpec¢né a skodlivé latky z téchto
zafizeni a odpad mohou poskodit Zivotni prostiedi ¢i lidské zdravi.

Zpétny odbér baterii a akumulatoru

Od naSich zakaznikt dale provadime zpétny odbér baterii a akumulatort. Nejpriznivéjsi zptisob nakladani s odpadnimi bateriemi z hlediska ochrany naseho
zivotniho prostredi a zdravi ¢lovéka je recyklace. Aby mohla byt odpadni baterie zrecyklovana, musite ji odevzdat na tzv. misté zpétného odbéru ¢i misté
oddéleného sbéru. Baterie a akumulatory miizete bezplatné€ odevzdat na kterékoli z nasich prodejen, a to kdykoli béhem provozni doby.

Zakaznik je dale opravnén odevzdat baterie a akumulatory na sbérnych mistech spolecnosti ASEKOL uvedenych na jejich_webovych strankach.

zn

Na kazdé baterii nebo akumulatoru byste méli najit toto oznaceni "preskrtnutou popelnici", které pripomina, Ze baterie

nepatii do smésného odpadu, ale Ze musi byt odevzdana na mista k tomu urcena.

Pokud je navic vyznacen pod symbolem preskrtnuté popelnice symbol Pb, Cd nebo Hg, znamena to, Ze tyto baterie
obsahuji zvlast nebezpecné prvky olovo, kadmium a rtut.
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Xll. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho - spotrebitele

1. Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo obchodni prostory spolec¢nosti nebo prostrednictvim prostredku komunikace na dalku (napf. internet), ma
kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité ¢trnécti dnti (14) ode dne prevzeti zbozi. Je-li predmétem kupni smlouvy dodani vice kust zbozi, které jsou
dodavany samostatné poc¢ina lhiita pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne pievzeti posledniho kusu zbozi. Je-li predmétem kupni smlouvy dodavka zbozi
sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, poc¢ina lhiita pro odstoupeni od smlouvy bézet ode dne pievzeti posledni polozky. Je-li predmétem kupni smlouvy
pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu, poéina lhiita pro odstoupeni od smlouvy bézZet ode dne prvni dodavky zbozi.

2. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym vii¢i prodavajicimu (napt. e-mailem na adresu eshop@arles.cz,
pisemné na adresu sidla spolec¢nosti, sms atd.), a to i formou formulaie pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde.

3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, zasle nebo pireda spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které
od ného obdrzel.

4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, je povinen uhradit spoleénosti nédklady spojené s navracenim zbozi. Jestlize spottebitel zvolil jiny
nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli ndklady na dodéani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zptusobu dodani zbozi.

5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, mize prodéavajici dale pozadovat po kupujicim tthradu odpovidajici snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v diisledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznadmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, penézni
prostiredky vyjma nakladi na dodéni, které od ného na zakladé smlouvy prijala, stejnym zptisobem. Spoleénost vrati kupujicimu prijaté penézeni prostiredky jinym
zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

7. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, spole¢nost neni povinna vratit prijaté penézni prosttedky kupujicimu drive, nez ji kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze
zbozi spoleénosti odeslal.

8. Spoleénost prevezme zbozi od kupujictho v jeho domécnosti na své naklady, jestlize kupujici odstoupi od kupni smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
spole¢nosti, zbozi bylo dodéano
do domacnosti kupujiciho v okamziku uzavireni smlouvy a povaha zbozi jej neumoziuje odeslat obvyklou postovni cestou.

9. Kupujici vSak nemtize od kupni smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku odstoupit, jestlize je predmétem kupni smlouvy:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptripadé plnéni za tplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pired uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo
odstoupit od smlouvy

b) dodavka zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili spole¢nosti a k némuz miiZe dojit b€hem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) dodani alkoholickych napoji, jejichZ cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tiiceti dnt a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili podnikatele

d) dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim pottebam,

e) dodavka zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
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f) neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném spottebitelem na jeho vyslovnou zadost; to v§ak neplati pro provedeni jinych nez

73 vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dilt nutnych k provedeni opravy nebo tadrzby,

g) dodavka zbozi v zapecCeténém obalu, u které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych dtivodl jej neni mozné vratit z diivodu ochrany zdravi nebo z

hygienickych diivodi neni vhodné vratit poté, co jej spottebitel porusil,
h) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocita¢ového programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil,
i) dodéavka novin, periodik nebo ¢asopisi, s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, nijmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo

v urc¢itém obdobi,
k) uzavirané na ziklad€ vetrejné drazby podle jiného zikona, které miiZe byt spotiebitel fyzicky pritomen,

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosiéi, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pripadé€ plnéni za tplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spottebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl pouéen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a

podnikatel mu poskytl potvrzeni.

10. Kupujici je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve 1hiité 9o dni ode dne jejiho uzavreni, bylo-li jeho pravo dotéeno nekalou obchodni praktikou prodéavajiciho

nebo pozadovat priméiené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zdvaznosti nekalé obchodni praktiky.

11. Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy podle odstavce 10., prokaze-li prodavajici, Ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni

praktiky neprimérené.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany podnikatele jako kupujiciho nikoliv spotrebitele

1. Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhiité ¢trnacti (14) dnd.
Podnikatel m4 pravo odstoupit od kupni smlouvy dle prislusnych ustanoveni obéanského zakoniku v platném a t¢inném znéni. Kupujici podnikatel je

opravnén uplatnit prava z vad pouze pro vady zbozi, které mélo zbozi pri prevzeti, nikoliv pro vady, které se objevily pozdéji. Zaroven se musi jednat o vady, které

znemoznuji vyuzivat zbozi ke stanovenému acelu.

Ma-li zbozi vady, které jej znemoziiuji vyuzivat ke stanovenému aéelu, mtize kupujici podnikatel odstoupit od smlouvy, zddat dod4ni nové véci, odstranéni vady

nebo primérenou slevu z kupni ceny.

Pti chybné objednavce ze strany podnikatele a nasledné vyméné zbozi (v ptivodnim baleni bez poruseni) si prodavajici vyhrazuje pravo uctovat storno
poplatek ve vysi 10% z ceny vraceného zbozi na uhrazeni prokazatelné vynalozenych nakladt. Timto neni dotéeno pravo prodavajiciho rozhodnout se, zda
bude vraceni zbozi akceptovat ¢i nikoliv. Smluvni pokutu dle ¢l. VI. odst. 16az do vySe 100% ceny vraceného zbozi bude prodavajicim uplatnén v pripadé,
Ze se bude jednat o chybnou objednavku na zbozi, které bylo specialn€ objednano pro podnikatele, na zadkladé kupni smlouvy. Prodavajici ma povinnost, v

pripadé prijeti takovéto objednavky, upozornit kupujiciho na takové zbozi pisemnou formou.

3. ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny
Prodéavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

1. ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava.



2. Vyraznym zplisobem se zménila cena dodavatele zbozi (neplati pro kupujiciho spotiebitele.).

3. V pripadé zjevné chyby v cen€ zbozi (1j. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla), pokud nebude u daného zbozi zcela jasné

uvedeno, Ze se jedna o mimoradnou ,;slevu® nebo ,,akce“ nebo jiné oznaceni obdobného vyznamu. Ve vyse uvedenych pripadech bude kupujici
neprodlen€ kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka

prrevedena zpét na jeho ticet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu.

XIll. Cookies

1l

2

4.

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zarizeni kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani
webového rozhrani. Ne vsechny cookies shromazd'uji osobni tidaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového rozhrani.
Dle zakona prodavajici muze ukladat cookies na vasem zartizeni, pokud jsou nezbytné nutné
pro provoz webové stranky. Pro vSechny ostatni typy cookies potiebuje kupujici povoleni navstévnika, kdy plny text souhlasu naleznete zde. Prodéavajici upozornuje
na to, ze pti odmitnuti pouzivani soubort cookies neni vylouc¢eno, Ze navstévnik nebude moci plné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.
Webové rozhrani pouziva tyto cookies:
a. Nutné
i. Nutné soubory cookie poméahaji s tim, aby byly webové stranky pouzitelné. Poskytuji zakladni funkce, jako je navigace na strance a pristup k
zabezpecenym oblastem webové stranky. Bez téchto souborii cookie nemitize web spravné fungovat.
ii. Cookies Ize blokovat = zakazat, ale ¢ast stranek se pak nemusi zobrazovat spravné, nékteré casti dokonce nemusi fungovat. Nastaveni cookies
pro nejcastéji pouzivané prohlizece najdete zde:

Google Chrome

Firefox

Internet Explorer a Edge
Safari

Opera

AN

b. Preferencni
i. Preferencni cookies umoznuji, aby si webova stranka zapamatovala informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada. Je
to napriklad preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite.
c. Statistické
i. Tyto cookies slouzi ke zlepseni fungovani webovych stranek. Pouzivaji se napft. k pochopeni toho, jak navstévnici interaguji s webem a obvykle
pomahaji poskytovat informace o metrikach poctu navstévniki, mie okamzitého opusténi, zdroji navstévnosti atd. Analytické cookies dale
umoznuji navstévnikiim snadno najit to, co hledaji. Mohou také slouzit
ke zlepSovani vykonnosti a rychlosti webové stranky. Anonymné sbiraji a sdéluji informace.
d. Marketingové
i. Zameérem marketingovych cookies je zobrazovat reklamy, které jsou relevantni a poutavé pro jednotlivé uzivatele, a proto jsou hodnotnéjsi
pro vydavatele a inzerenty tfetich stran.
e. Ostatni
i. Jedné se o ostatni cookies, které nemohou byt na zakladé svého typu a ucelu zarazeny do jedné ze shora jmenovanych kategorii.

Néavstévnik miize kdykoliv sviij souhlas zménit nebo zrusit prostiednictvim vyjadieni o souborech cookies na webovych strankach prodavajiciho, zde.


https://shop.arles.cz/Default.asp
http://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/blokovani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/
https://shop.arles.cz/default.asp?show=cookieinfo

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a t¢inné od __ 6.1.2023
Upozornujeme, Ze obrazky uvedeny u zbozi jsou pouze informativni. Pfesné informace vam budou obratem sd€leny na chatu s obchodnikem,
telefonicky, pripadné zaslany e-mailem.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto obchodni podminky bez predchoziho upozornéni. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti
vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

3. Kupujici svou objednavkou stvrzuje, Ze souhlasi se v§emi vySe uvedenymi body v plném rozsahu.

4. Prilohu obchodnich podminek tvoii reklamacni rad a vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.



